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Conformément a la communication de la CRE du 24 décembre 2003, la RSEIPC Gestionnaire de Réseau de
Distribution, publie le catalogue des prestations proposées aux fournisseurs d'électricité et aux clients.

Ce catalogue est conforme a la décision du ministére de I'écologie, du développement et de 'aménagement
durables du 07 ao(t 2009 et approuvant la proposition tarifaire de la CRE.
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PREAMBULE

Le catalogue constitue I'offre du GRD RSEIPC en matiére de prestations aux clients finals, fournisseurs et producteurs
d’électricité, conformément a la décision ministérielle n° DEVE0919004S du 7 ao(t 2009 relative a la tarification des
prestations annexes réalisées sous le monopole des gestionnaires de réseaux publics d’électricité en vigueur au 1er
septembre 2009.

Ce préambule présente le cadre général d’application et de fonctionnement du catalogue des prestations. Lorsque la
réalisation d’'une prestation nécessite des précisions particuliéres, celles-ci sont apportées dans la fiche descriptive qui lui
est relative.

Les prestations décrites sont proposées par le GRD RSEIPC aux clients et fournisseurs d'électricité.

Le contenu du catalogue est modifié en tant que de besoin, notamment pour s'adapter aux évolutions réglementaires et
techniques et aux besoins des acteurs du marché : Clients, Fournisseurs, Entreprises Locales de Distribution,
Responsables d'Equilibre. Il pourra faire I'objet d'une remise a niveau en fonction des retours d'expérience.

Les prix mentionnés dans le catalogue s'appliquent a 'ensemble du marché non éligible ou éligible, que les clients aient
fait valoir ou non leur éligibilité.

ACCES AUX PRESTATIONS

Le GRD RSEIPC garantit la fourniture des prestations dans des conditions transparentes et
non-discriminatoires, et notamment sans distinction entre les consommateurs n’ayant pas fait 'usage de la faculté prévue
au | de l'article 22 de la loi n° 2000-108 du 10 février 2000 modifiée et ceux ayant fait usage de cette faculté.

Les prestations peuvent étre demandées directement par le client final ou le producteur lorsqu’ils disposent d’un contrat
direct d’accés au réseau de distribution, par le fournisseur pour le compte du client final lorsque ce dernier dispose d’un
contrat unique, ou par tout autre tiers autorisé. Dans certains cas, identifiés dans les fiches correspondantes, la prestation
peut étre demandée directement par un client final ou un producteur ne disposant pas de contrat direct d’accés au réseau
de distribution.

Par ailleurs, certaines prestations peuvent étre engagées a l'initiative du GRD RSEIPC dans le cadre de ses missions.

REFERENCES REGLEMENTAIRES ET CONTRACTUELLES

Trois catégories de prestations sont proposées dans ce catalogue :

= |es prestations réalisées sous le monopole du gestionnaire de réseaux publics de la RSEIPC,

= |es prestations réalisées dans un contexte concurrentiel,

= les prestations relevant du baréme de la facturation des opérations de raccordement des utilisateurs aux réseaux
publics de distribution d’électricité concédés au GRD RSEIPC.

Pour les prestations de la derniére catégorie, le présent catalogue renvoie explicitement au baréme mentionné et
s’applique lorsque :

- le dépdt de la demande d’autorisation d’'urbanisme auprés de la collectivité en charge de I'urbanisme est postérieur au
1er janvier 2009 dans les cas ou une autorisation d’'urbanisme (permis de construire, déclaration préalable, permis
d’aménager) est nécessaire pour le demandeur de raccordement,

- la demande de raccordement adressée au GRD RSEIPC est postérieure au 1er janvier 2009 dans les cas ou une
demande d’autorisation d’urbanisme n’est pas nécessaire.

Les prestations sont demandées et réalisées en conformité avec 'ensemble des dispositions réglementaires existantes, en
particulier la décision ministérielle relative aux prestations annexes réalisées sous le monopole des gestionnaires de
réseaux publics d’électricité en vigueur au 1er septembre 2009.

RETOUR AU SOMMAIRE
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La réalisation de la prestation F200b « Interventions pour impayés et rétablissement » s’inscrit notamment dans le cadre
du respect par les fournisseurs du décret n® 2008-780 du 13 ao(t 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’'impayés
des factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau.

Les prestations sont conformes aux clauses incluses dans le contrat dont dispose le demandeur et qui leur sont relatives
(contrat direct d’accés au réseau de distribution, contrat GRD-F ou contrat unique).

Il appartient au demandeur de la prestation de vérifier la conformité de la demande avec ces dispositions réglementaires et
clauses contractuelles. En dehors des cas ou le GRD RSEIPC est directement a l'initiative de la réalisation d’'une
prestation, le GRD RSEIPC ne pourra en aucun cas étre tenue responsable du fait de sa réalisation.

En application de la loi N°2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie, si une prestation nécessite le
changement de 'un des éléments du dispositif de comptage en propriété de I'utilisateur du réseau, le GRD RSEIPC
fournit et installe conformément a la loi précitée 'ensemble des équipements du nouveau dispositif de comptage, lequel
fera partie de la concession de distribution publique d’électricité.

Par ailleurs, certaines demandes font I'objet d’'une facturation de frais (décrits dans les tableaux des frais).

REALISATION DES PRESTATIONS

La prestation est considérée comme réalisée, et donc facturée, lorsque I'ensemble des actes élémentaires décrits dans la
fiche qui lui est relative ont été effectués. Aucun acte non compris dans ces actes élémentaires ne pourra étre demandé au
titre de la prestation.

Les prestations sont réalisées les jours ouvrés (lundi au vendredi hors jours fériés) et heures ouvrées. Les heures ouvrées
sont définies sur les plages 8h-12h et 13h-17h. A titre exceptionnel, et dans la limite des disponibilités des équipes
techniques, certaines prestations peuvent étre programmées en dehors des jours et heures ouvrés (des majorations
reflétant les surcolts de main d’oeuvre engagés, indiquées dans le tableau de synthése des prix, sont alors applicables).

Les délais standards de réalisation affichés dans les fiches descriptives des prestations correspondent a des délais
moyens de réalisation constatés actuellement exprimés en jours ouvrés. Le GRD RSEIPC ne peut ainsi notamment pas
étre tenue pour responsable d’'un dépassement de ces délais lié a une augmentation importante du volume des prestations
demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation réguliére.

Sauf précision particuliére, lorsqu’une prestation n’a pas pu étre effectuée du fait du client final, du fournisseur, du
producteur ou du tiers autorisé (y compris en cas d’opposition physique), un frais de déplacement vain est appliqué.

Une option express, accessible en fonction des disponibilités des équipes locales, est proposée pour certaines prestations.
Le prix de la prestation est alors majoré du frais d’intervention express.

En cas d’annulation tardive d’'une demande de prestation, c’est a dire moins de 2 jours ouvrés avant la date programmée,
un frais de dédit est facturé.

PRINCIPE DE DEFINITION DES PRIX DES PRESTATIONS

Les principes de facturation sont susceptibles d'évoluer pour tenir compte des évolutions réglementaires ou législatives.
Sauf disposition particuliére, les prix indiqués s’entendent par point de connexion et par contrat d’acces.

Pour les prestations et frais réalisés sous le monopole de gestionnaire de réseaux publics, les niveaux des prix sont fixés
par la décision ministérielle relative aux prestations annexes réalisées sous le monopole des gestionnaires de réseaux
publics d’électricité en vigueur au 1er septembre 2009, sauf pour les prestations qui doivent étre facturées sur devis.

RETOUR AU SOMMAIRE
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Ces niveaux de prix sont revus chaque année a compter de 'année 2010 au 1er du mois anniversaire de la date d’entrée
en vigueur de cette décision, par application d’'un pourcentage d’évolution égal au pourcentage d’évolution entre la valeur

moyenne de I'indice mensuel des prix a la consommation harmonisée — France sur les 12 mois précédents, tel que publié
par 'INSEE (identifiant : 000671193).

Les prix indiqués sont exprimés "hors taxes" et concernent les interventions réalisées en heures ouvrées et jours ouvrés
(lundi au vendredi) : des majorations, reflétant les surcolts générés, seront applicables pour les interventions en week-

end ou hors heures ouvrées. lls ne comprennent pas les prix des matériels lorsque ces derniers doivent étre fournis par le
demandeur.

Les prix des prestations sur devis ou réalisées dans un contexte concurrentiel sont construits sur la base :
* Des colts standard de main d'oeuvre, fonction de la qualification des intervenants,
* Des prix figurant dans un canevas technique pour les opérations standard,
* Des codts réels pour les autres cas.

RETOUR AU SOMMAIRE
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STRUCTURE DES FICHES DESCRIPTIVES DES PRESTATIONS PROPOSEES
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F | CLIENTS & FOURNISSEURS

Points de connexion en soutirage

C1 Point de connexion auquel est associé un contrat CARD

C2 Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé
un contrat unique et pour lequel la reconstitution
des flux est assurée via la courbe de charge mesurée

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé
un contrat unique et pour lequel la reconstitution
des flux est assurée via la courbe de charge profilée

C4 Point de connexion raccordé en BT >36 kVA et auquel
est associé un contrat unique

Point de connexion raccordé en BT < 36 kVA et auquel
est associé un contrat unique

P | PRODUCTEURS

Points de connexion en injection

P1 Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a
courbe de charge

P2 Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a
index

P3 Point de connexion raccordé en BT avec compteur sur

réducteurs ou a courbe de charge

P4 Point de connexion raccordé en BT avec compteur en
direct

1 | Titre de la famille d’appartenance

La famille d’appartenance regroupe des prestations selon
divers critéres : prestations de méme nature, regroupement
au sein d’'un méme processus qualité.

2 | Catégorie

Cette rubrique précise la catégorie a laquelle appartient

la prestation réalisée :

» Catégorie 1 : prestations réalisées sous le monopole

de gestionnaire de réseaux publics,

» Catégorie 2 : prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel,

* Catégorie 3 : prestations relevant du baréme de la
facturation des opérations de raccordement des utilisateurs
aux réseaux publics de distribution d’électricité concédés au
GRD RSEIPC.

3 | Cible / Segments

Cette rubrique indique si la prestation s’adresse a un client
final, un fournisseur, un producteur ou un tiers autorisé (autre
que tiers autorisé par le client final, le fournisseur, ou le
producteur), ainsi que le segment d’appartenance du point de
connexion concerné.

4 | N° de la fiche et titre de la fiche

Au sein de la famille d’appartenance indique la prestation
proposée par le GRD RSEIPC ainsi que le N° de la fiche
correspondante.

5 | Description
Cette rubrique définit la prestation.

6 | Actes élémentaires compris
Cette rubrique présente 'ensemble des actes élémentaires
effectués a I'occasion de la réalisation de la prestation.

7 | Prix

Les prix sont affichés hors taxes (HT) et toutes taxes
comprises TTC (la TVA est facturée au taux en vigueur au
jour de la facturation). lls sont indiqués pour une prestation
réalisée en jours et heures ouvrés. Pour les prestations
pouvant étre réalisées hors jours et heures ouvrés, les prix
correspondants figurent dans le tableau de synthése des prix.
Cette rubrique énonce par ailleurs les éventuelles regles
particulieres (cas de non facturation par exemple).

8 | Délai standard de réalisation

Cette rubrique énonce le délai moyen constaté actuellement
exprimé en jours ouvrés, ainsi que, le cas échéant, le délai
correspondant a la version express.

9 | Canaux d’accés a la prestation

lIs indiquent par quel moyen le client final, le fournisseur, le
producteur ou le tiers autorisé peuvent demander la
prestation.

10 | Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve des éventuelles
conditions restrictives énoncées dans cette rubrique.

RETOUR AU SOMMAIRE
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Prestations du GRD RSEIPC
proposeées aux

F | CLIENTS & FOURNISSEURS

RETOUR AU SOMMAIRE
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F | CLIENTS & FOURNISSEURS

Tableau de synthese des prestations
proposeées en fonction des segments

Catalogue des prestations GRD RSEIPC

C1 Point de connexion auquel est associé un contrat CARD

C2 Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat unique et pour lequel la reconstitution des

flux est assurée via la courbe de charge mesurée

C3 Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat unique et pour lequel la reconstitution

des flux est assurée via la courbe de charge profilée

C4 Point de connexion raccordé en BT >36 kVA et auquel est associé un contrat unique

C5 Point de connexion raccordé en BT < 36 kVA et auquel est associé un contrat unique

] CLIENTS FOURNISSEURS Fiche N°
MISE EN SERVICE / RESILIATION
Premiére mise en service [suite & raccordement] C2C3C4C5  C1 C5 F100a
Premiére mise en service [suite a raccordement] C1C2C3C4C5h C1C2C3 4ol F100b
Mise en service [sur installation existante] C2C3C4C5  C1 C5 F120a
Mise en service [sur installation existante] C1C2C3C4C5 C1C2C3c4fel F120b
Changement de fournisseur c1C2C3C4C5  Ct F130
Changement de responsable d’équilibre C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F135
Résiliation sans suppression du raccordement C2C3C4C5  C1 C5 F140a
Résiliation sans suppression du raccordement C1C2C3C4C5 C1C2C3c4fel F140b
PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE
Modification de formule tarifaire d’acheminement
[HTA et BT > 36 kVA] C2C3C4C5  C1 C5 F160
Modification de la puissance souscrite
[HTA et BT > 36 kVA] c2c3Cc4C5  Cf C5  F170
Modification du dispositif de comptage sans impact
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur c1C2C3C4C5  CH C5 F175
la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]
Modification de formule tarifaire d’acheminement
ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA] C1C2C3C4C5 C1C2C3Cc4[ef F180
Modification du dispositif de comptage sans impact
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur C1C2C3C4C5 C1C2C3Cc4[el F185
la puissance souscrite [BT < 36 kVA]
CONSEILS RELATIFS AU CONTRAT D’ACHEMINEMENT
Premiére mise en service [suite a raccordement] C1C2C3C4C5 C1C2 C5 F190

RETOUR AU SOMMAIRE
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Tableau de synthese des prestations proposeées en fonction des segments (2/3)

CLIENTS

INTERVENTIONS POUR IMPAYES
Interventions pour impayé et rétablissement C2C3C4C5

Interventions pour impayé et rétablissement C1C2C3C4C5h

TRAITEMENT ET TRANSMISSION DES DONNEES DE RELEVE

C2C3C4C5
C1C2C3C4C5
C2C3C4C5
C2C3C4C5

Transmission hebdomadaire de courbes de mesure
Transmission hebdomadaire de courbes de mesure
Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM
Relevé Spécial

Raccordement du dispositif de comptage a une

ligne de Réseau Téléphonique Commuté C2C3C4C5

Raccordement du dispositif de comptage a une

lighe de Réseau Téléphonique Commuté

VERIFICATION D’APPAREILS
Vérification des protections HTA

Vérification des protections de découplage
des groupes électrogenes

Vérification sur le dispositif de comptage
Vérification sur le dispositif de comptage
Vérification sur le dispositif de comptage

Interventions spécifiques sur dispositif de
comptage en propriété de I'utilisateur

Séparation de réseaux

Séparation de réseaux

C1C2C3C4C5

C2C3C4C5

C2C3C4C5
C2C3C4C5
C1C2C3C4C5
C1C2C3C4C5

C2C3C4C5
C2C3C4C5
C1C2C3C4C5

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Raccordement provisoire

Raccordement provisoire suite a une demande
formulée directement par le demandeur auprés du

GRD RSEIPC
Raccordement

Déplacement de compteur / Déplacement
et modification de raccordement

Déplacement d’ouvrages autres que le
dispositif de comptage ou le raccordement

Suppression de raccordement

Etude de raccordement

C2C3C4C5

C1Cc2c3calef

FOURNISSEURS

c1 /A E & cs

C1C2C3Cc4fel

C1C2C3C4C5
c18gc3cacs
c1[8Ec3cacs

olic2fcalc4cs
cC1#Ec3cacs

c1c2leg@cs

c1@E cacs

C1 (% (oKl [ o5
c1/e@K cacs
c1c2c3f@lcs
C1C2C3C4 85

oilic2fcalc4lcs
c1/AE cacs
C1C2C31eE

fllc2fcalc4cs

C1C2C3C4C5

C1C2C3C4C5

c1jc2fcaic4|csimeic2fcaic4lcs

c1jc2fcsjc4|csieric2fcalc4lcs
+ TIERS

PROPRIETAIRE DE L'INSTALLATION + TIERS

cijc2lcslcafes

C1C2C3C4C5

RETOUR AU SOMMAIRE

Fiche N°
F200a

F200b

F300a
F300b
F330
F360

F390a

F390b

F400

F410

F420a
F420b
F420c

F440

F460a

F460b

F800

F825

F840

F860

F870

F880
F890
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Tableau de synthése des prestations proposeées en fonction des segments (3/3)

AUTRES PRESTATIONS

Modification des codes d’accés au compteur c2Cc3C4C5  Cf C5  F900

Enquéte C1C2C3C4C5  C1 F920

Intervention de courte durée C2C3C4C5  C1 C5  F940a

Intervention de courte durée C1C2C3C4C5 C1C2C3cC4 F940b

Protections de chantier C2C3C4 C5T|ER§1 F960
+

Mise en service ou rétablissement
dans la journée [BT < 36 kVA] C1C2C3C4C5 C1C2C3C4 F1020

RETOUR AU SOMMAIRE
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F | CLIENTS & FOURNISSEURS

NERGIE
PARTAGEE
Tableau des frais
DESIGNATION SEGMENTS PRESTATIONS CONCERNEES DESCRIPTION PRIX FACTURE (EN EUROS)
Intervention Cl1acC4 - Premiére mise en service, Tout rendez-vous 47,73 enT | 57,09 €TTe
express - Mise en service (sur installation demandé en Le montant du frais s’ajoute
existante). version express au prix de la prestation.

C5 - Premiére mise en service Tout rendez-vous 29,21 €HT | 34,04€TTC

(suite raccordement), demandé en Le montant du frais s'ajoute
- Mise en service (sur installation version express au prix de la prestation.
existante).
Dédit cl1aca - Toutes interventions quelle Frais correspondant 23,85 €17 28,52 €TTC
que soit la prestation. a une annulation de La prestation qui a fait I'objet
rendez-vous prévue de I'annulation de rendez-vous
a moins de 2 jours. n’est pas facturée.

C5 - Toutes interventions Frais correspondant 13,86 enT | 16,58 € Te
programmées quelle que soit a une annulation de La prestation qui a fait I'objet
la prestation. rendez-vous prévue de I'annulation de rendez-vous
existante), a moins de 2 jours. n’est pas facturée.

Dépannage non C5 - La prestation est faite suite a un appel d'un client pour étre 24,34 €17 | 29,11 erre
lié aux installations dépanné. L'agent récepteur de I'appel réalise a partir des
du GRD RSEIPC informations données par le Client un pré diagnostic de la
panne et informe le client que s'il s'avere que le défaut est da
a son installation intérieure, l'intervention est payante.
Déplacement Cl1ac4 - Toutes les interventions quelle Rendez-vous manqué 93,06 €HT | 111,30 etre

du fait du client, du
Fournisseur ou du
tiers autorisé.

vain que soit la prestation sauf
mention particuliére.

La prestation qui a fait I'objet
d’un déplacement vain n’est
pas facturée.

24,34 €M 12911 €T

La prestation qui a fait I'objet
d’un déplacement vain n’est
pas facturée.

C5 - Toutes les interventions quelle
que soit la prestation sauf
mention particuliére.

Rendez-vous manqué
du fait du client, du
Fournisseur ou du
tiers autorisé.

Duplicata de c1acs Frais applicable suite a 11,73 €M7 14,03 €™
Document type 1 I'envoi d’'un document

interne de moins de

12 mois.
Duplicata de c1acs Frais applicable pour 21,43 €M7 2563 €TTC
Document type 2* I'envoi de duplicata d’'un

document de type contrat,

référentiel technique, etc.
Duplicata de c1acs Frais applicable pour 4,29 €M7 513€TTC
Document type 3* I'envoi de duplicata d’'un

contrat par email.
Forfait agent Cl1acC4 Forfait appliqué en cas 441,41 €HT | 527,93 erre
Assermenté ** de manipulation

frauduleuse du dispositif

de comptage.

c5 Forfait appliqué en cas 360,33 €7 | 430,95 € "™

de manipulation
frauduleuse du dispositif
de comptage.

(*) Les demandes doivent étre adressées par le fournisseur au GRD RSEIPC.
(**) N’inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.
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Tableau de synthése des prix
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MISE EN SERVICE / RESILIATION

F100 a Premiére mise en service [suite a raccordement]
149,12 178,35 307,92 368,27

C1acC4

F120 a Mise en service [sur installation existante]
95,44 114,15 254,24 304,07

c2ac4 F130 Changement de fournisseur
NF NF

c1 F135 Changement de responsable d'équilibre
NF NF

C1aC4 F140a Résiliation sans suppression du raccordement
113,33 135,54

F100 b Premiére mise en service [suite a raccordement]
38,57 46,13 117,97 141,09

F120 b Mise en service [sur installation existante]
21,61 25,85 101,01 120,81

C5

F130 Changement de fournisseur
NF NF

F140 b Reésiliation sans suppression du raccordement
NF NF

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

F160 Modification de la formule tarifaire d’acheminement
[HTA et BT > 36kVA]

- Cas 1 : avec intervention simple 148,24 177,30 307,04 367,22
- Cas 2 : avec pose ou changement de compteur 371,33 444 11 530,13 634,04
- Cas 3 : a distance 23,85 28,52
c1ac4 F170 Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

- Cas 1 : adistance 23,85 28,52

- Cas 2 : avec intervention simple 148,24 177,30 307,04 367,22
- Cas 3A : avec changement de TC HTA 153,02 183,01 311,82 372,94
- Cas 3B : avec changement de TC BT 188,82 225,83 347,62 415,75
- Cas 4 : avec modification de couplage 148,24 177,30 307,04 367,22
- Cas 5 : avec changement de compteur 371,33 444 11 530,13 634,04

* A titre exceptionnel, et dans la limite des disponibilités des équipes techniques, certaines prestations peuvent étre
programmeées en dehors des jours et heures ouvrés.
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Tableau de synthese des prix (2/6)
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F175 Modification du dispositif de comptage sans impact
sur la formule tarifaire d'acheminement ou sur la puissance
c2ac4 souscrite [HTA et BT > 36 kVA]
Option 1 : activation de la sortie télé information du compteur 94,25 112,72
Option 2 : remplacement du compteur par un compteur électronique 371,33 444,11 530,13 634,04
F180 Modification de formule tarifaire d'acheminement
ou de puissance souscrite [BT < 36kVA]
Option 1 : modification de puissance seule
- Cas 1 : avec réglage du disjoncteur 29,07 34,77 108,47 129,73
- Cas 2 : avec changement du disjoncteur 43,27 51,75 122,67 146,71
- Cas 3 : avec réglage du disjoncteur et changement de compteur 43,27 51,75 122,67 146,71
- Cas 4 : avec changement de disjoncteur et chgt de compteur 52,34 62,6